Anmeldung zum Lehrgang

Zielgruppe:
zum/zur Strateg ieberater/-in (l H K) v Unternehmensberater/-

innen
v' Geschaftsfuhrer und
Projektleiter

v' Partner/-innen der
Zugangsvoraussetzungen: Town & Country Haus

e Einreichung der vollstandigen Anmeldeunterlagen Lizenzgeber GmbH
e Zahlung der Kursgebuhr vor Kursbeginn

Seit 2009 bieten wir die Weiterbildung in Kooperation mit der IHK Erfurt an. Ziel dieser Weiterbildung ist
es, neben dem zu vermittelnden nétigen praxisbezogenen Fachwissen, die Strategieberater fir die
Engpass-Konzentrierte-Strategie nach Wolfgang Mewes (auch: Mewes-Strategie) zu sensibilisieren. So

konnen sie die Engpasse ihrer Mandanten besser erkennen und ihnen kompetent bei der L6sung helfen.
Der Lehrgang behandelt folgende Themen:

Selbstlernphase/Online-Module:
e Online-Selbstlernmodul zur Vorbereitung
o Literaturstudium (Pflichtlektiire, Fallstudien, empfohlene Literatur)
o Erstellen von Potenzial-Analysen
o Erarbeiten von Wettbewerbs-Analysen

e Die Arbeit mit dem Strategie-Tableau am praktischen Fall

Prasenzphase/-Module:

Modul 1: Grundlagen der strategischen Unternehmensfiihrung
Modul 2: Der Weg zur Erfolg versprechendsten Zielgruppe

Modul 3: Beratungsprojekte aufsetzen, durchfiihren und evaluieren

Modul 4: Kommunikation, Innovation und Kooperation

Referent: Tagungsorte:

WaldResort —

Am Nationalpark Hainich
Hainichstralle 5-11
99947 Weberstedt

T. +49 36022-18 810

Hotel ,Zum Herrenhaus*
SchloRstralRe 10
99820 Horselberg-Hainich

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomas Ruf OT Hutscheroda
Geschaftsfuhrer Bundesverband StrategieForum e.V.
T. +49 36 254 72 00




Ihre Prasenzmodule im Uberblick

Modul 1 - Grundlagen der strategischen Unternehmensfiihrung
Die Teilnehmer lernen die Aufgaben und Ziele der Strategischen Unternehmensberatung und der Strategischen Fiihrung in
Unternehmen kennen. Sie lernen, Chancen einer Spezialisierung zu erkennen und maégliche Risiken zu vermeiden.

Inhalte sind:
* Die Strategische Unternehmensberatung, Aufgaben und Ziele
» Chancen der Spezialisierung erkennen und Risiken vermeiden
* Analyse der IST-Situation & speziellen Starken im Vergleich zum Wettbewerb
* Analyse des Erfolg versprechendsten Geschaftsfeldes
» Geschéftsfeld finden anhand der eigenen Starken, Fahigkeiten und Eigenschaften

Modul 2 - Der Weg zur Erfolg versprechendsten Zielgruppe
Aufbauend auf das 1. Modul erlernen die Teilnehmer, warum es wichtig ist, fir seine Leistungen eine Zielgruppe zu haben.
Sie lernen Problemlésungskonzepte zu entwickeln und wie eine Unternehmensstrategie ausgearbeitet und umgesetzt wird.

Inhalte sind:
* Analyse der Erfolg versprechendsten Zielgruppe
« Vorteile und Risiken der Zielgruppenspezialisierung
* Problem- und Marktlickenanalyse
» Zielgruppendarstellung und Zielgruppentest
* Das brennendste Problem finden und Problemlosungskonzepte entwickeln
* Ausarbeitung, Formulierung und Umsetzung einer Strategie - Die Arbeit mit dem Strategie-Tableau

Modul 3 - Beratungsprojekte aufsetzen, durchfiihren und evaluieren

Die Teilnehmer lernen, den Beratungsbedarf realistisch einzuschéatzen und den Ressourcenaufwand zu ermitteln. Weiter
steht die Definition von Beratungszielen und Erfolgsindikatoren sowie die Messung und Evaluation im Mittelpunkt. Dazu
werden die Teilnehmer in die Lage versetzt, Beratungsprojekte besser zu selektieren, tiber Kooperationen die eigene
Effizienz zu steigern sowie die Erfolgswahrscheinlichkeit und die Zufriedenheit der Klienten zu erhéhen.

Inhalte sind:
* Erstgesprach fuhren und Vertrauen aufbauen
* Vorbereitung und Durchfiihrung des Projektes
» Beratungsprojekte evaluieren

Modul 4 - Kommunikation, Innovation und Kooperation
Die Teilnehmer lernen, wie wichtig Innovationen und Kooperationen sind. Auch die Verbindungen von
Personlichkeitsprofil(en) der Zielgruppe und die Grundregeln zur Kommunikation lernen sie kennen und einsetzen.

Inhalte sind:
» Kooperation ist besser als Wettbewerb
* Evolutionskonforme Strategie heil3t Lernen von der Natur
» Kommunikation und Persoénlichkeitsprofil
* Die Kollegiale Beratung
* Die Positionierung als Strategieberater IHK
» Beratungsangebot und Umsetzung des Konzeptes innerhalb der eigenen Tatigkeit

Prisenzlehrgang 3-19 Prisenzlehrgang 1-20 Prisenzlehrgang 2-20 Prisenzlehrgang 3-20
4x2 Tage in Hitscheroda 2x4 Tage in Hitscheroda 2x4 Tage in Weberstedt 2x4 Tage in Hitscheroda
Referent: Thomas Ruf Referent: Thomas Ruf Referent: Thomas Ruf Referent: Thomas Ruf
M1:11.-12.09.2018 M1+2:23.-26.03.2020 M1+2: 25.-28.05.2020 M1+2:14.-17.09.2020
M2: 09.-10.10.2015 M3+4: 04.-07.05.2020 M3+4: 06.-09.07.2020 M3+4:09.-12.11.2020
M3: 06.-07.11.2019 IHK-Prifung: 08.05.2020 IHK-Prifung: 10.07.2020 IHK-Profung: 13.11.2020

M4: 26.-27.11.2019
IHK-Prifung: 28.11.2015

Die Lehrgange finden entweder im Seminarhotel WaldResort am Nationalpark Hainich in Weberstedt oder
im Hotel "Zum Herrenhaus" in Hiutscheroda statt; bitte beachten Sie die jeweilige Info dazu.



Verbindliche Anmeldung zum/zur Strategieberater/-in (IHK)

Ich nehme an folgendem Kurs teil.

O Prasenz-Lehrgang 3-19 (Start: 11.09.2019)

O Prasenz-Lehrgang 1-20 (Start: 23.03.2020)

O Prasenz-Lehrgang 2-20 (Start: 25.05.2020)

O Prasenz-Lehrgang 3-20 (Start: 14.09.2020)
Kontaktdaten:

Name des/der Teilnehmer/in:
Anschrift

Telefon:
E-Mail-Adresse:

Geburtsdatum:

Geburtsort:

Ich bin Mitglied des:
[] [] []

Bundesverband Deutschen Town & Country System
StrategieForum e.V. Franchiseverband e.V.

... und nutze den 10% Preisvorteil bei der Studiengebihr.

Ich nehme an der Weiterbildung zum/zur Strategieberater/in (IHK) und den
oben angekreuzten Prasenzterminen im Tagungshotel ,,WaldResort Hainich*
bzw. ,,Hotel-zum-Herrenhaus* teil.

Unterschrift

Ich habe die ,,Allgemeinen Teilnahmebedingungen* der EKA e.V.
(im Anhang) gelesen und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift.

Unterschrift

Nutzen Sie die Chance und melden
Sie sich gleich an!

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Seminargebihren*:

Gesamter Lehrgang
3.350,00 Euro

* zzgl. Tagungspauschale und
Ubernachtungskosten

Die Gebuhren fir den gesamten
Lehrgang sind inkl. des
Zertifikats der IHK-Erfurt.

Nach der verbindlichen
Anmeldung erfolgt durch die
EKA e.V. die Rechnungslegung.
Diese ist umsatzsteuerbefreit
nach § 4 Nr.21a), bb) nach
USTG und 14 Tage nach Erhalt
der Rechnung zu zahlen.

Ihre Ansprechpartnerin:

Karin Poppe

Bitte senden Sie diese
Anmeldung per Fax oder Mail
zurlick an:

036254 /75177
oder
info@ek-akademie.de

Telefon: 03 62 54 / 75490



Rechnungsanschrift: (sofern abweichend von Kontaktdaten) Anschrift EKA e.V.:

Européaische Kommunikations-

. : Akademie fir Bildung, Beratung und
NAME [ FiMMa: o e

Hauptstrae 90 E
Y (= 1= TSRS 99820 Horselberg-Hainich
o 74 @ L PP RP

OT Behringen

lhre Seminarhotels

Die Teilnehmer sind fiir die Buchung eines entsprechenden Hotelzimmers auf deren Kosten
selbst verantwortlich. Die Abrechnung ist mit dem Hotel direkt vorzunehmen. Check-In ist
reguldr bis 20 Uhr an der jeweiligen Rezeption mdoglich. Sollten Sie dies nicht gewahrleisten
kénnen, ist eine telefonische Abstimmung mit der Rezeption im Vorfeld notwendig. Check-Out
am Abreisetag bis 10 Uhr.

_ Fur die Prasenzmodule des Strategieberater/in (IHK)

Adresse WaldResort — Am Nationalpark Hainich
HainichstraRe 5-11
99947 Weberstedt

Telefon: 036022 /18 81 0
Telefax: 036022 /18 81 15

Email: info@waldresort-hainich.de
www.waldresort-hainich.de

Adresse Hotel ,Zum Herrenhaus*
SchloRstrafl3e 10
99820 Horselberg-Hainich / OT Hutscheroda

Telefon: 036254 / 72 00
Email: info@Hotel-ZumHerrenhaus.de
www.hotel-zumherrenhaus.de

Fachliteratur

Ihre Pflichtlektire: Literaturempfehlung:

FRIEDRICH
MALIK
21 SEIWERT

r e (Hrsg
Mythos Strategie

Das grol3e 1x1 der Erfolgsstrategie
EKS - Erfolg durch Spezialisierung
Autoren:

Kerstin Friedrich

Fredmund Malik

Lothar J. Seiwert

Mythos Strategie

Autor:
Hans Burkle


tel:+493602218810

Rucktrittskostenversicherung

Wir empfehlen jeder Teilnehmerin/jedem Teilnehmer sich fir den Fall einer Krankheit oder eines
Unfalls mit einer Seminarricktrittskostenversicherung auszustatten.

Die Seminarrucktrittskostenversicherung tibernimmt die Stornogebuhren fur:
e  Seminargebuhr
e Ubernachtung
e Anreise

Weitere Fragen richten Sie bitte an:

Edit Frater

1. Vorsitzende Trainerversorgung e.V.

Vorsitzende Interessengemeinschaft Berufsunfahigkeitsschutz e.V.
Geprufte Finanzanlagenfachfrau (IHK)

Expertin fir betriebliche Altersvorsorge (DMA)

50996 KoIn — Hauptstr. 39
Tel.: 0221.846196-0
www.trainerversorgung.de
ef@trainerversorgung.de

So finden Sie uns

WaldResort — Am Nationalpark Hainich
HainichstralRe 5-11
99947 Weberstedt

Telefon: 036022/ 1881 0
Telefax: 036022 / 18 81 15
E-Mail: info@waldresort-hainich.de

> Autobahnabfahrt ,,Eisenach-Ost“ - aus Richtung Frankfurt kommend

Nach der Autobahnabfahrt fahrt man zunéchst in einen Kreisverkehr. Nehmen Sie hier die 3. Ausfahrt in Richtung Bad
Langensalza/ B84. Folgen Sie dem Stral3enverlauf.

> Autobahnabfahrt ,Eisenach-Ost“ - aus Richtung Dresden/Erfurt kommend

An der Autobahnabfahrt erst rechts, danach links abbiegen in Richtung Bad Langensalza (B84). Folgen Sie dem
Stral3enverlauf bis kurz vor Behringen; folgen Sie dem Hinweisschild (links ab) nach Hiutscheroda.

Hotel ,,Zum Herrenhaus*
SchloRstrafl3e 10
99820 Horselberg-Hainich / OT Hiutscheroda

Telefon: 036254 / 72 00
Email: info@Hotel-ZumHerrenhaus.de
www. hotel-zumherrenhaus.de

> Autobahnabfahrt ,,Eisenach-Ost" - aus Richtung Frankfurt kommend

Nach der Autobahnabfahrt fahrt man zunéchst in einen Kreisverkehr. Nehmen Sie hier die 3. Ausfahrt in Richtung Bad
Langensalza/ B84. Folgen Sie dem Stral3enverlauf bis kurz vor Behringen; folgen Sie dem Hinweisschild (links ab) nach
Hutscheroda.

> Autobahnabfahrt ,,Eisenach-Ost“ - aus Richtung Dresden/Erfurt kommend

An der Autobahnabfahrt erst rechts, danach links abbiegen in Richtung Bad Langensalza (B84). Folgen Sie dem
StralRenverlauf bis kurz vor Behringen; folgen Sie dem Hinweisschild (links ab) nach Hutscheroda.


http://www.trainerversorgung.de/
mailto:ef@trainerversorgung.de
tel:+493602218810
mailto:info@waldresort-hainich.de

- EKA..

Europiiische Kommunikations - Akademie
fiir Bildung, Beratung und Projekte e.V.

Allgemeine Teilnahmebedingungen fur Veranstaltungen der EKA e.V.

(Stand: 18.04.2017 Anderungen vorbehalten!)

Mit der Anmeldung zu einer der Veranstaltungen der EKA e.V. erkennt der/die Teilnehmer/-in und/oder der/die
Kostenlibernehmende die folgenden "Allgemeinen Teilnahmebedingungen" an. Die EKA e.V. behalt sich aus
organisatorischen Griinden vor, fir bestimmte Veranstaltungen von diesen Teilnahmebedingungen abzuweichen und
,Besondere Teilnahmebedingungen® zur Anwendung kommen zu lassen, auf die in diesem Falle ausdriicklich gesondert
hingewiesen wird. Eine Unterrichtsstunde entspricht 45 Minuten.

1. Anmeldung

Die Anmeldung ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich, per Fax oder per E-Mail* mit dem Anmeldeformular der
EKA eV. vorzunehmen. Sie wird in der Reihenfolge des Eingangs berlcksichtigt. Bei Seminaren,
Weiterbildungsveranstaltungen  und/oder  IHK-zertifizierten  Lehrgédngen  erhédlt der/die  Teilnehmerin  eine
Teilnahmebestatigung per E-Mail. Bei allgemeinen Informationsveranstaltungen erfolgt in der Regel Kkeine
Teilnahmebestatigung.

2. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt ist grundsatzlich vom Lehrgangsteilnehmer und unabhéangig von der Gewahrung finanzieller Mittel durch Dritte
(Arbeitgeber, Bundeswehr, Arbeitsagentur, etc.) zu zahlen, soweit der EKA e.V. nicht eine Kostenubernahmeerklarung Dritter
vorliegt. Die Rechnung wird nach erfolgter Anmeldung ausgefertigt und ist innerhalb von 14 Tagen zu begleichen. Bei IHK-
zertifizierten Lehrgangen erfolgt mit der Anmeldebestétigung die Freischaltung fur den entsprechenden Kursraum unserer
Onlineakademie, Uber den dann der Zugriff auf weitere Lehrgangsinhalte gewahrt wird.

Die Kosten der Tagungspauschalen sowie Anfahrts- und Ubernachtungskosten (bei mehrtagigen Veranstaltungen) sind in
den Seminar- bzw. Lehrgangsentgelten nicht enthalten und gesondert im jeweiligen Seminarhotel zu entrichten. Auch die
Kosten fur weitere Leistungen (z.B. Lehrmittel) sind in den Seminar- und Lehrgangsentgelten nicht enthalten, soweit nicht
etwas Anderes seitens der EKA e.V. ausdricklich schriftlich zugesagt wird.

Im Fall einer ratenweisen Begleichung des Lehrgangsentgeltes hat ein vollstandiger Ausgleich bis spatestens zum Tag des
Abschlusstestes bzw. bei testfreien Lehrgangen und/oder Veranstaltungen zum Tag des letzten Moduls (Zahlungseingang)
zu erfolgen.

3. Rucktritt, Stornierung und Kiindigung

Bei IHK-zertifizierten Lehrgédngen kann der/die Teilnehmer/-in bis 30 Kalendertage vor Beginn der ersten
Prasenzveranstaltung zuriicktreten. MaRRgebend ist der Eingang der schriftlichen Rucktrittserklarung bei der EKA e.V.. Sollte
der/die Teilnehmer/-in bereits die Zugangsdaten fir die Onlineakademie der EKA e.V. erhalten haben, ist dartiber hinaus eine
Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 10 %, maximal 100,00 EUR, fallig. Erfolgt nach Ablauf der 30-tégigen Frist eine Abmeldung,
wird eine Stornierungspauschale in Héhe von 30 % des Entgeltes berechnet.

Bei anderen Tagesveranstaltungen oder Seminarangeboten der EKA e.V. kann der/die Teilnehmer/-in bis 14 Kalendertage
vor Veranstaltungsbeginn zuriicktreten. Mal3gebend ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei der EKA e.V. Erfolgt nach
Ablauf dieser Frist eine Abmeldung, wird eine Stornierungspauschale in Hohe von 30 % des Entgeltes berechnet.

Bei Seminar- bzw. Lehrgangsentgelten bis zu 100,00 EUR betragt die Stornierungspauschale 25,00 EUR. Wird die
Anmeldung am Veranstaltungstag zuriickgezogen bzw. erscheint der/die Teilnehmer/-in nicht, wird das volle Entgelt fallig.

Dem/Der Teilnehmer/-in bleibt in allen Féallen der Nachweis vorbehalten, dass der EKA e.V. kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Der/Die Teilnehmer/-in ist berechtigt, fur den Lehrgang im Falle der Stornierung eine(n) qualifizierte(n)
Ersatzteilnehmer/-in zu benennen, der/die die allgemeinen Voraussetzungen zur Teilnahme an dem Lehrgang erfullt.

Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigt nicht zu einer ErméaRigung des Rechnungsbetrages.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt, eine solche ist per Einschreiben gegen Rickschein zu
erklaren. Im Krankheitsfall ist eine &rztliche Bestatigung erforderlich.



4. Absage von Veranstaltungen

Die EKA e.V. ist berechtigt, bei Vorliegen hdoherer Gewalt oder anderer wichtiger Griinde, wie z.B. bei nicht ausreichender
Teilnehmerzahl oder plétzlichem Ausfall von Dozenten, Veranstaltungen abzusagen. Die EKA e.V. wird den/die Teilnehmer/-
in unverziglich Uber die Nichtdurchfihrung der Veranstaltung informieren, hierzu geniigt eine Information per E-Mail, bei
kurzfristiger Absage (am selben Tag, an dem die Veranstaltung stattfinden sollte) gentigt die mindliche Information. Bereits
gezahlte Entgelte werden unverziglich erstattet. Weitergehende Verpflichtungen trifft die EKA e.V. nicht, au3er sie hat dabei
Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit zu vertreten.

Die EKA e.V. behélt sich vor, die Veranstaltungen teilweise oder ganz an anderer Stelle als in der Anmeldebestatigung
aufgefihrt, durchzufiihren.

5. Wechsel der Dozenten

Der Wechsel von Dozenten, Verschiebungen im Ablaufplan, Anderung des Veranstaltungsortes kurzfristiger Dozentenausfall
u.&. berechtigt den Teilnehmer weder zum Rucktritt noch zur Minderung des Entgeltes, wenn die Qualitét der Veranstaltung
bzw. der Gesamtcharakter der Veranstaltung dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

6. Haftung

Die Haftung der EKA e.V. fur samtliche Schaden, insbesondere fur solche aus Unféllen, Beschadigungen, Verlust oder
Diebstahl mitgebrachter Garderobe, (Wert-)Gegenstande und Fahrzeuge oder fir Zertifikats- bzw. Titelmissbrauch, ist
ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten der EKA e.V. bzw.
eines ihrer Erfullungsgehilfen beruht. Fir Schaden an Leben, Kdrper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder
vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen, sowie bei der Verletzung von sogen. Kardinalspflichten, haftet die EKA e.V.
uneingeschrankt.

7. Copyright, Urheberrecht

Die in den Lehrveranstaltungen verwendeten Présentationen, Arbeitsunterlagen, Textbédnde sowie Computer-Software inkl.
Lernprogramme, sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren bzw. Vervielféaltigen samtlicher Veranstaltungsunterlagen
und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit ausdricklicher schriftlicher Einwilligung (8 183 BGB) der EKA e.V. bzw. des
Urheberberechtigten zuléssig. Jegliche Art von audio- und/oder visuellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist nicht gestattet.

8. Datenschutz

Die mit der Anmeldung bei der EKA e.V. eingehenden Daten des/der Teilnehmers/-in wie z. B. Name,
Telekommunikationsdaten und Adresse des Wohn- bzw. Geschéftssitzes, werden fir interne Zwecke im Rahmen der
Schulungs- bzw. Lehrgangsabwicklung, der Seminar- und Lehrgangsverwaltung und -abrechnung in maschinenlesbarer
Form gespeichert und verwendet sowie fur kiinftige Veranstaltungsangebote und deren Bewerbung sowie flr statistische
Erhebungen genutzt. Die Speicherung erfolgt unter strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. Der/die Teilnehmer/-
in erklart sich mit der Aufnahme und Weiterverarbeitung, insbesondere der Weitergabe seiner Daten an eine prifende
Institution (z. B. Industrie- und Handelskammer oder Town & Country Haus) fir die Zwecke der Lehrgangs- und
Prufungsabwicklung sowie der Zusendung von weitergehenden Informationen einverstanden. Die EKA e.V. gibt die Daten
nicht an unbefugte Dritte weiter. Der/Die Teilnehmer/-in kann der Verwendung seiner/ihrer Daten jederzeit widersprechen
bzw. deren Léschung verlangen, sofern dem nicht gesetzliche Vorgaben entgegenstehen.

8. 1 Bild- und Tonaufnahmen

Die Lehrgange und Veranstaltungen der EKA e.V. werden teilweise dokumentiert. Der/Die Teilnehmer/-in erklart sich mit
seiner/ihrer Anmeldung und Teilnahme mit der Herstellung von Bild- und Tonaufnahmen seiner/ihrer Person einverstanden.
Mit der Teilnahme stimmt der/die Teilnehmer/-in der Verbreitung und/oder zeitlich uneingeschréankten Speicherung und
Zuganglichmachung des aufgenommenen Bild- und Tonmaterials im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und Informationspolitik
der EKA e.V. zu. Die Personlichkeitsrechte jedes Teilnehmers bleiben in jedem Fall gewahrt. Sollte der/die Teilnehmer/-in mit
einzelnen Aufnahmen nicht einverstanden sein, hat er/sie dies vor Ort den anwesenden Mitarbeitern bzw. Dozenten
mitzuteilen, sodass sein/ihr Wunsch mdéglichst beriicksichtigt werden kann.

9. Abschlusstest bei Zertifikatslehrgangen

Die Zertifikatslehrgdnge der IHK Erfurt enden mit einem lehrgangsinternen Test, der aus einem schriftlichen Teil und einem
sich daran anschlieBenden Fachgesprach im Beisein eines Vertreters der IHK Erfurt besteht.

9.1 Zulassungsvoraussetzung

Zum Test ist zugelassen, wer die erforderlichen Online- und Préasenzmodule und die damit verbundenen Aufgaben
nachweisbar absolviert hat. Ist der/die Teilnehmer/-in weniger als 80 % der Présenztage anwesend, ist er/sie zum Test nicht
zugelassen.



9.2 Ricktritt, Nichtteilnahme

Nimmt der/die Teilnehmer/-in an dem Test nicht teil, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, so wird der Test mit 0 Punkten
bewertet und gilt damit als nicht bestanden. Bei Nachweis eines wichtigen Grundes, der den/die Teilnehmer/-in an der
Teilnahme gehindert hat, hat der/die Teilnehmer/-in die Moéglichkeit, den Test nachzuholen. Der wichtige Grund ist dabei
unverziiglich mitzuteilen und nachzuweisen. Im Krankheitsfall ist die Vorlage eines arztlichen Attestes erforderlich.

9.3 Bewertung

Die Klausur ist bestanden, wenn mindestens 51% der Gesamtpunktzahl erreicht werden. Bei nicht bestandenem Test erhalt
der Priifling noch am Prifungstag von dem Prifungskomitee Bescheid. Erreicht der/die Teilnehmer/-in die Mindestpunktzahl
des schriftlichen Tests nicht, so kann er/sie bei der IHK Erfurt einen Antrag auf Wiederholung des Tests stellen. Die
Entscheidung dartber obliegt der IHK Erfurt.

9.4 Mindliches Fachgesprach

Voraussetzung fur das Fachgespréach ist das Bestehen des schriftlichen Tests. Das Fachgesprach findet am Tag des
schriftlichen Tests statt und schlie3t sich daran an. Am Gesprach nehmen die jeweiligen Fachreferenten/ Vertreter aus dem
jeweiligen Fachgebiet teil. Uberwacht wird es durch einen Vertreter der IHK Erfurt. Die Dauer des Gespraches umfasst ca. 15
Minuten pro Teilnehmer/-in. Es besteht neben dem Einzelgesprach auch die Mdglichkeit, Paar- oder Gruppentests
durchzufiihren. Die Dauer wird dann entsprechend angepasst.

9.5 Bewertung

Die Bewertung der Testleistung richtet sich nach den Vorgaben der jeweils giiltigen Bewertungsrichtlinien. Uber die
Teilnahme am IHK-Lehrgang und den erfolgreichen Abschluss erhélt der Prufling ein Zertifikat, das ihn als Absolvent des
entsprechenden IHK-Lehrgangs auszeichnet und ihm am Prifungstag durch einen Vertreter der IHK ausgehéandigt wird.
Das Zertifikat weist den Teilnehmer gegeniber Interessenten, Kunden und Arbeitgebern als qualifizierten IHK-
Absolventen aus.

9.6 Verschiebung von Prasenzmodulen

Bei Nachweis eines wichtigen Grundes kann der/die Teilnehmer/-in die Teilnahme an bis zu insgesamt zwei Prasenzmodulen
verschieben, wobei die Prasenzmodule innerhalb von zwdlf Monaten nachzuholen sind. Erfiullt der/die Teilnehmer/-in in
diesem Fall weniger als 80 % der Prasenztage und ist aus diesem Grund nicht zum Zertifikatstest zugelassen, wird er/sie bei
Nachweis der nachgeholten Module zum nachstmaoglichen Prifungstermin zugelassen.

10. Schriftformerfordernis und Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrags zwischen dem/der Teilnehmer/-in und der EKA e.V. sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich bestatigt werden. Mindliche Zusagen oder Vereinbarungen Uuber die Entbehrlichkeit der Schriftform sind
unwirksam.

Erfillungsort fir sdmtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist der Veranstaltungsort.

Der Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten ist der Sitz der EKA e.V., soweit der/die Teilnehmer/-in Kaufmann im Sinne des
HGB, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgens ist.

Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam oder anfechtbar sein, so bleiben die Ubrigen
Bestimmungen davon unberihrt.

* E-Mail-Anmeldungen gelten lediglich mit zuordenbarer E-Mail-Adresse und nur mit dem auf der Webprasenz der EKA e.V.

bereit gestellten Online-Anmeldeformular. Bei unrichtigen Angaben zur Kostenubernahme haftet der Teilnehmer fur das
Entgelt. Der Eingang der Anmeldung wird per E-Mail bestatigt.



Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie erganzend zu unseren allgemeinen Teilnahmebedingungen ein Widerrufsrecht.
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Europaische Kommunikationsakademie
fur Bildung, Beratung und Projekte e.V.
Hauptstral3e 90E
99820 Horselberg-Hainich (OT Behringen)
E-Mail: info@ek-akademie.de
Fax: +49 36254 75 177)

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

. — An:
Europaische Kommunikationsakademie
fur Bildung, Beratung und Projekte e.V.
Hauptstral3e 90E
99820 Horselberg-Hainich (OT Behringen)
E-Mail: info@ek-akademie.de
Fax: +49 36254 75 177

e — Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren ()/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

e —Bestellt am ()/erhalten am ()

e — Name des/der Verbraucher(s)

e — Anschrift des/der Verbraucher(s)

e — Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

¢ —Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

MU-EL-31-EKA



